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12 QUADRIMESTRE foram
824 atendimentos coma_
EFICIENCIA na RESOLUCAO
DAS DEMANDAS DE

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EMPRESAS MAIS RECLAMADAS NO 12 QUADRIMESTRE DE 2021 PANORAMA
GERAL

0 PROCON MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA Fundacgéo
Procon/SP, 6rgéo vinculado a Fundacgéo Procon/SP, divulga seu Cadastro
Municipal de Atendimentos e Reclamagdes Fundamentadas referente ao 12
quadrimestre ano de 2021, em atendimento ao disposto no art. 44 da Lei
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor). 8 saber: de JANEIRO A ABRIL
foram registrados 824 atendimentos com a eficiéncia de RESOLUCAO DE
DEMANDAS DE 91,38%, entre consultas, orientagdes, atendimentos
preliminares, Cartas de Informagdes Preliminares (CIPs) e reclamacoes, o
RANKING MUNICIPAL COM AS 20 EMPRESAS MAIS RECLAMADAS foram
elaborados a partir destes nimeros.

O PROCON conta ainda com alguns servigos de utilidade publica e orientacao
que nao figuram nos relatérios de ranking mais possuem relevancia nos
atendimentos locais. Tais servigos sao registrados como EXTRA PROCON as
informacoes e encaminhamentos dos consumidores aos érgaos especificos
para solucao de pleitos e o servigo de DESBLOQUEIO DA NOTA FISCAL
PAULISTA.
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> 171 ITAUCONSIGNADO
> 12 cLarosaA.

> 13 MERCADOPAGO

> 14 motoroLLA

> 15 oimovELs.A

> 16 PHILCOSA.

> 1"/ SAMSUNGS.A.

> 18 Baw-acLoBAL

> 19 BancocsFsa.

> 20 CARREFOURS.A
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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA
Prefeito - Fernando Augusto Cunha

SECRETARIA DA AGRICULTURA, COMERCIO E INDUSTRIA
Secretario - Kislaine Regina Pimenta de Lima

DIVISAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Diretora - Ezion Ferreira

PROCON DA ESTANCIA TURISTICA DE OLIMPIA

Coordenador - Leonardo Simoes

Colaboradores - Tauana Tarini dos Santos
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